REGULAMENTO — GARANTIA DE APROVACAO TOPINVEST

A TOPINVEST EDUCACAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n° 24.463.061/0001-53, doravante denominada Toplnvest, institui o presente
Regulamento com o objetivo de disciplinar as condicbes da Garantia de Aprovacao,
oferecida no ambito dos cursos e assinaturas da plataforma TopInvest.

1. O QUE E A GARANTIA

Por forgca deste Regulamento, o ALUNO que cumprir integralmente o Método TOP,
composto pelos requisitos descritos na Secao 3, e que, ainda assim, nao for aprovado
na certificagcdo para a qual se preparou dentro do periodo de vigéncia do acesso ao
curso, podera solicitar a devolugdo de 100% (cem por cento) do valor efetivamente pago
pelo curso ou assinatura anual.

Para fins deste Regulamento, considera-se ndo aprovacdo a obtencdo de resultado
inferior ao minimo exigido pelo érgao certificador em qualquer tentativa de realizacdo do
exame realizada dentro do periodo de vigéncia do acesso ao curso, apés o cumprimento
integral dos requisitos previstos na Secao 3.

A garantia ora prevista esta condicionada ao cumprimento cumulativo e integral dos
requisitos descritos neste Regulamento, ndo se caracterizando, em nenhuma hipotese,
como garantia de resultado em provas subsequentes, reembolso de taxas de
certificacdo, ou compromisso de aprovagdo em outros exames além daquele indicado
no momento da contratagio.

2. ABRANGENCIA DA GARANTIA
A Garantia de Aprovacao ¢é aplicavel as modalidades de contratacao expressamente
indicadas abaixo, conforme oferta disponivel na plataforma Toplnvest no momento da
aquisicao:

a) Valida para: cursos individuais e assinaturas anuais, excluindo-se aqueles definidos
como Formagdes pela Toplnvest, que possuem regulamento de garantia proprio.
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b) N&o valida para assinaturas mensais.

A elegibilidade do produto adquirido sera verificada pela Toplnvest no momento do
acionamento da Garantia, com base nas condigdes vigentes a data da contratagao.

3. DOS REQUISITOS PARA ACIONAMENTO DA GARANTIA

Para acionamento da Garantia de Aprovacdo, o ALUNO devera cumprir,
cumulativamente, todos os requisitos abaixo (Método TOP):

a) Assistir a 100% (cem por cento) das aulas do curso.
b) Obter nota igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento) em 5 (cinco) simulados
completos consecutivos, realizados no Modo Prova.



O nédo cumprimento de qualquer dos requisitos acima implica a exclusao automatica do
ALUNO da Garantia TopInvest.

4. DA GARANTIA DE APROVAGAO E DEVOLUGAO

O ALUNO que cumprir integralmente todos os requisitos deste Regulamento e que,
ainda assim, nao for aprovado na certificagao para a qual se preparou, podera solicitar
a devolugao de 100% (cem por cento) do valor pago pelo curso ou assinatura, desde
que o acionamento ocorra dentro do periodo de vigéncia do acesso contratado.

O prazo de vigéncia do acesso ao curso € de 06 ou 12 meses, contados da data de
ativagcado, conforme modalidade contratada pelo ALUNO. O acionamento da Garantia
devera ser realizado dentro desse periodo, sob pena de decadéncia do direito.

Em caso de indisponibilidade técnica da plataforma Toplnvest que impegca o
cumprimento dos requisitos A ou D da Sec¢éo 3 deste Regulamento, o prazo de vigéncia
ficara suspenso pelo periodo equivalente a indisponibilidade. A suspensdo sera
comprovada pela Toplnvest, com base em seus registros internos, e comunicada ao
ALUNO por canal oficial, indicando a data de inicio e de retomada da disponibilidade.

5. DA SOLICITAGAO E PAGAMENTO DA DEVOLUGAO

A solicitacdo da devolucao devera ser realizada pelo ALUNO no prazo maximo de 30
(trinta) dias apos a realizagéo da prova de certificacdo sem aprovagao, ainda dentro do
periodo de vigéncia do acesso ao curso, mediante apresentacdo da documentacao
comprobatoria exigida pela Toplnvest.

A devolucéo:
I.  Serd limitada ao valor efetivamente pago pelo treinamento;
II.  Nao incluira taxas de certificagdo, encargos financeiros ou quaisquer despesas
acessorias ao curso;
Ill.  Sera realizada no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a validagao do pedido.
IV.  Nao havera devolugao parcial ou proporcional.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

O ALUNO autoriza a utilizacdo de seu nome, imagem e depoimentos em campanhas
institucionais e de marketing da ToplInvest.

Nao serdo consideradas hipéteses de acionamento da Garantia: (i) tentativas de
certificacdo realizadas antes do cumprimento integral do Método TOP; (ii) reprovacdes
decorrentes de auséncia injustificada do ALUNO a prova,; (iii) cancelamento voluntario
dainscricdo no exame; e (iv) impedimento de participagao por razées de ordem pessoal,
independentemente de sua natureza. A concesséo do reembolso implica a revogacéao
imediata do acesso ao curso ou assinatura anual, independentemente do prazo de
vigéncia remanescente.

A Garantia Toplnvest independe de sorteio, concurso ou operacdo assemelhada, nao
estando sujeita a Lei n® 5.768/71.



Para os casos nao previstos neste Regulamento, aplicam-se o contrato do ALUNO, as
politicas internas da Toplnvest e a legislagcéo vigente.

A Toplnvest reserva-se o direito de alterar este Regulamento a qualquer tempo, sem
prejuizo dos direitos ja adquiridos pelos ALUNOS que tenham cumprido os requisitos
previstos na versao vigente a época da contratacao.



