PRIMORICO

TERMOS TOPINVEST - CURSOS ONLINE

Ultima atualizagao: 14 de julho de 2025 @
TERMO DE CONTRATACAO

TOPINVEST EDUCAGAO FINANCEIRA LTDA, empresa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.° 24.463.061/0001-53, com sede Avenida
Copacabana, 325, 21° andar, 18 do Forte, Barueri, SP, CEP 06472-001, doravante denominada TOPINVEST.

1. DO OBJET!

1.1 O objeto do presente termo é a contratacdo de uma ou mais assinaturas ou compras avulsas por prazo determinado disponibilizados
pela TOPINVEST através da plataforma e-commerce, abaixo relacionados, bem como no site alunos.topinvest.com.br, além do acesso aos materiais
disponibilizados pela TOPINVEST em conformidade com a compra adquirida.

1.2. O(a) CONTRATANTE tera acesso ao(s) plano(s)
comprado(s) pelo periodo contratado, conforme as ofertas disponiveis em https://www.topinvest.com.br/cursos.

1.3. Através dos sites https://alunos.topinvest.com.br e https://simulados.topinvest.com.br o(a) CONTRATANTE tera acesso a todo material
disponibilizado pela TOPINVEST (aulas em video, apostilas e planilhas).

1.4. As assinaturas possuem renovagao automatica, tanto na modalidade mensal quanto na anual, cabendo ao(a) CONTRATANTE solicitar o
cancelamento da renovagdo antes da data renovagdo de modo expresso a TOPINVEST. A néo realizagdo do cancelamento resultard em nova
cobranca ndo reembolsavel. (renovagdes ndo sdo reembolsaveis)

1.5. Caso o CONTRATANTE cancele sua assinatura, ele continuara tendo acesso ao material até o término do ciclo contratado mas néo tera
mais cobranga da renovacéo.

1.6. Os demais cursos, os quais sdo individuais, expiram ao final da contratacdo, cabendo ao(a) CONTRATANTE renovar o acesso caso queira manter o
curso.

2. DO CURSO

2.1. Os cursos disponibilizados pela TOPINVEST consistem em aulas no formato online assincrona, ou seja, sao aulas gravadas, nao havendo
transmissdo ao  vivo. A TOPINVEST  disponibiliza cursos  preparatorios  voltados para as certificacbes e  mais

cursos bonus de especializacdo profissional, sendo que o(a) CONTRATANTE tera acesso somente ao material e aulas do curso que contratar além
de cursos bonus, caso ofertados.

2.2. Fica a critério do(s) CONTRATANTE(S) o tempo de realizacdo do curso dentro do periodo contratado;
3. DO PREGO, CANCELAMENTOS, REEMBOLSOS E CONDICOES RELACIONADAS
3.1. O preco a ser pago pelo(a) CONTRATANTE ira variar de acordo com o curso contratado e o periodo de contratacdo (compra avulsa por

prazo determinado, assinatura mensal, curso individual semestral ou curso individual anual), sendo certo que o pagamento deve ser realizado
através da plataforma e-commerce, conforme a tabela de pregos disponivel no site https://www.topinvest.com.br/cursos.

3.2. Os pregos dos cursos poderdo sofrer alteragdes a critério da TOPINVEST.

33. A liberagdo do acesso a plataforma sé sera realizada mediante a compensagdo do pagamento ou aprovagéo do parcelamento recorrente
no Cartdo de Crédito.

34. O(a) CONTRATANTE podera se arrepender da presente contratacédo no prazo legal de 7 (sete) a contar da data da liberagdo do acesso a
plataforma;
. Para cursos avulsos: O CONTRATANTE deve solicitar o cancelamento e o reembolso dentro desse periodo por meio do atendimento, cujos

contatos estdo disponiveis no site;

Em caso de arrependimento dentro do prazo, sera realizado o reembolso integral do
valor pago, sendo que, na hipdtese de o pagamento ter sido realizado através de cartdo de crédito, as regras relacionadas a forma
de estorno da transacgdo serdo de responsabilidade da respectiva instituicdo financeira competente.



. Para planos de assinatura (mensal ou anual): O CONTRATANTE tem um periodo de teste de 7 (sete) dias. Apos o periodo de teste,
haveréa a cobranga do plano contratado.

Assim, caso ndo realize o cancelamento antes do fim do prazo de 7 (sete) dias, a cobranca integral, na forma de pagamento escolhida, do plano
contratado sera efetuada e ndo havera reembolso.

O cancelamento feito apds esse periodo impede apenas futuras renovagdes, mantendo o acesso e a cobranga até o final do ciclo contratado.

3.5, Apds o prazo de 7 (sete) dias, ndo havera reembolso em caso de cancelamento para nenhum dos planos;
3.6. O cancelamento de uma assinatura recorrente impede cobrangas futuras, mas ndo gera reembolso de valores ja pagos.
3.7. Em caso de acionamento de processo de chargeback, o procedimento sera tratado diretamente com a sua operadora de cartées de

crédito, ndo sendo possivel requerer qualquer reembolso ou estorno diretamente ao suporte da TOPINVEST, conforme regras do BACEN, previstas
na Circular n° 3.682/13.

4. TERMOS DE USO
4.1. Ao aduirir o curso vocé compreende e concorda que:

i vocé devers se registrar como usuario e fornecer, de forma completa, os dados a seguir, os quais serdo utilizados para fins de cobranga
e fiscais: nome completo, data de nascimento, e-mail, telefone (todos vélidos), nimero do CPF, endereco indicando logradouro, cidade, estado e
CEP, bem como informagdes de cartdo de crédito validas”.

ii. Vocé concorda em oferecer e manter informagdes cadastrais atualizadas, completas e precisas, incluindo informagdes de contato para
o envio de avisos e outras comunicagdes nossas.

iil. Vocé concorda em néo usar identidade falsa ou declarar de forma imprecisa sua inscricdo como sendo qualquer outra pessoa ou
entidade com quem possua relagao, incluindo o uso do nome de usuério, senha ou qualquer outra informagao da conta, bem como do nome ou
imagem de outro, ou indicar detalhes ou dados falsos de um parente ou guardido, tutor ou curador.

iv. Vocé concorda que TOPINVEST adote medida de confirmacéo das informacdes fornecidas.
V. O registro ao curso é pessoal, ndo compartilhavel e intransferivel.
Vi. Vocé esta ciente e da autorizagao para que quaisquer avisos feitos através da plataforma do curso, bem como pela empresa TOPINVEST

a vocé poderdo ser feitos das seguintes maneiras:
Via correspondéncia eletrénica ao ultimo e-mail por vocé indicado;
Via WhatsApp, SMS e/ou push;
Por meio de postagem ao enderego por vocé indicado.

vii. Para acessar ao curso, vocé precisara de acesso a internet compativel com o trafego de streaming de videos, incluindo videos de alta
resolugdo, arcando com os custos de seu provedor de acesso e conexdo, inclusive quanto a cobrancas e tributos.

viii. Para acessar ao curso requer-se um dispositivo eletronico compativel a certos softwares deste dispositivo que podem demandar
atualizagdes periddicas. Vocé concorda que tais dispositivos serdo por vocé atualizados, quando necessarios, e ndo possuem qualquer relacdo com
o curso ou relagdo com a TOPINVEST.

iX. Os servicos da TOPINVEST sao fornecidos no estado em que se encontram, sem garantias ou condigdes, e sdo de uso pessoal e vocé
ndo podera utilizar os servicos em conexdo com nenhum empreendimento comercial, tampouco o utilizara para fins comerciais ou de publicidade
ou solicitacdo para qualquer usuério a comprar e/ou vender quaisquer produtos ou servigos. Vocé também néo pode utilizar qualquer informacéao
obtida do servigo para contatar, solicitar ou vender a qualquer outro usuério sem o seu consentimento prévio e explicito.

X. Vocé declara, de maneira expressa, que tem ciéncia de que a plataforma da TOPINVEST ndo divulga informag&es de seus usuarios para
outros usudrios ou terceiros, com exce¢do das suas subsidiarias, afiliadas, controladas e coligadas, empresa Pagar.me e outras plataformas
responsaveis pela cobranca do servico, emissdo de nota fiscal, comunicagao, marketing e servico de nuvem que receberao dados como nome,
telefone, e-mail, endereco e dados do cartdo.

Xi. Vocé é responsavel por toda a atividade que ocorre em seu registro, incluindo qualquer atividade por usuarios ndo autorizados. Vocé
esta ciente de que ndo é autorizado o uso de seu registro por terceiros. Vocé tem o dever contratual de manter a confidencialidade de sua senha.
Se vocé usar seu registro em outro computador ou equipamento eletrénico que permita acesso a plataforma, via WEB, do curso, vocé esta ciente
que deverd, para fins de protecdo do acesso de seu registro, desfazer o login (realizar o logout) depois de usar os servicos. Se vocé tomar
conhecimento de qualquer acesso por terceiros de seu registro, deve alterar a senha e notificar a o suporte da TOPINVEST imediatamente.

Xii. E possivel que o servico ou parte do contelido ndo esteja acessivel a qualquer momento, devido a:
Manutencao do sistema ou periodos de atualizacao;
Perda de energia em servidores;
Por resultado de conflito armado, guerras, rebeliGes, motins, greves ou crises sociais, epidemias, pandemias e/ou quarentenas;
Queda no fornecimento de internet, tanto para a plataforma do curso ou TOPINVEST, quanto para vocé;

Por atos de governos ou suas agéncias, em caso de emergéncia ou eventos imprevisiveis, de forca maior ou fato fortuito que estejam
fora do controle da plataforma do curso, da empresa TOPINVEST, suas subsidiarias, afiliadas, controladas e coligadas ou de terceiros.

Xiii. A TOPINVEST tomara esforcos razoaveis para oferecer notificagdo prévia sobre tais interrupgdes, sempre que ndo forem publicamente
disponiveis.
XiV. A plataforma do curso e TOPINVEST resguardam o direito de bloquear o seu registro se vocé:

Infringir as regras deste termo;

Fizer uso comercial ndo autorizado dos servicos;



Usar os servicos para violar a lei;
Compartilhar, vender, ceder, a titulo oneroso ou gratuito, ou transferir a terceiro seu registro.
XV. Vocé sera responsavel por todos os gastos e prejuizos decorrentes de eventual utilizagdo do seu registro por terceiros.

XVi. Vocé podera fazer comentarios nos servigos, programas e videos, a critério e permissdo da empresa TOPINVEST. A disponibilidade de
comentérios em determinados trechos e/ou integras de contelidos é de exclusiva decisdo da empresa TOPINVEST. Vocé reconhece que é o Unico
responsavel por todo o contelido por vocé publicado nos comentarios, isentando a TOPINVEST de responsabilidade relacionada a quaisquer
reclamacgdes, prejuizos, perdas e danos causados em decorréncia da publicagéo ou envio desses comentarios.

XVii. Diferentes aspectos do servico poderéo ser testados de forma continua, incluindo o site, plataforma, aplicativo, interfaces de usuario,
recursos promocionais e disponibilidade de contetdo.

xviii. Qualquer plano com contetdo Vitalicio inclui o acesso as ferramentas e conteidos disponiveis para o seu respectivo plano NO
MOMENTO DA COMPRA. Fica a critério da TOPINVEST a incluséo de outras ferramentas e contetdos apds a data de aquisi¢do do produto.

42. VOCE ANUI EXPRESSAMENTE QUE NAO DEVERA:
i Utilizar-se do servico para cometer fraude ou estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral;

ii. Alterar a configuracéo de seu dispositivo eletrénico para utilizagdo dos servicos, sendo proibido, inclusive, alterar os enderecos
IP de rede ou de correio eletrénico, com objetivo de responsabilizar terceiros ou ocultar identidade ou autoria ou alterar localizagdo
geografica;

iii. Publicar, inserir, reproduzir, traduzir e disponibilizar, de forma néo autorizada, qualquer parcela dos contetidos do servico;

iv. Remover, alterar, evitar ou, de qualquer forma, modificar simbolo, marca, logotipo ou qualquer outro sinal de identificacdo de
propriedade da empresa TOPINVEST inserido nos contetidos do curso;

V. Copiar, fazer download, capturar, reproduzir, arquivar, distribuir, fazer upload, publicar, modificar, traduzir, exibir, transmitir,
retransmitir, apresentar publicamente, apropriar, incorporar ou comercializar qualquer conteido do servico, por qualquer meio ou
processo, ou de seu cédigo de programacao;

vi. Criar obras audiovisuais baseadas ou derivadas do curso;

vii. Burlar, modificar, manipular ou contornar qualquer fun¢éo ou protecéo do curso;

viii. Decompilar, realizar engenharia reversa ou desmembrar qualquer software, produtos ou processos disponiveis nos servigos;

ix. Acessar, monitorar, copiar ou permitir que terceiro ou entidade acesse, monitore ou copie qualquer elemento do servi¢co do

curso por meio de robé, indexador automatico ou qualquer outro meio automatizado ou manual, sem que haja permissdo expressa da
TOPINVEST para tal;

X. Permitir que terceiros violem as restri¢des acima.

xi. Qualquer tentativa de praticar quaisquer das restri¢des listadas nesta clausula caracteriza violacdo de direitos da empresa
TOPINVEST, suas subsidiarias, afiliadas, controladas e coligadas e dos detentores dos direitos autorais ou copyrights, podendo resultar
em responsabilizagao criminal e/ou civil.

5. DAS OBRIGAC6ES DA TOPINVEST
5.1. Constituem obrigacdes da TOPINVEST:

i. Fornecer o material do curso dentro do cronograma, salvo a ocorréncia de caso fortuito e ou de forca maior e desde que o(a)
CONTRATANTE esteja em dia com suas obrigagdes contratuais;

ii. Coordenar administrativamente o curso, zelando pela qualidade e cumprimento do seu cronograma;

iii. Manter o(a) CONTRATANTE informado através da plataforma das datas das aulas e outras atividades relacionadas ao curso.

6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO ACESSO AO CURSO

6.1. A TOPINVEST ¢ a Unica titular e exclusiva detentora dos direitos relativos aox cursos, simulados e materiais relacionados ao objeto do
presente  termo, incluindo, mas ndo se limitando, aos videos, material fotografico, planilhas, exercicios, marcas,
criagdes, documentacao, dados técnicos, sistemas, e-books e outros materiais.

6.2. (¢} acesso ao curso disponibilizado pela TOPINVEST nao podera
ser compartilhado a estranhos a presente contratacdo, tampouco reproduzido de qualquer forma, sob pena de responsabilizagéo civil e criminal.

6.3. A senha do(a) CONTRATANTE é de uso pessoal e intransferivel que respondera pela sua utilizagdo indevida e por tosos os danos e
prejuizos decorrentes da disponibilizacdo a terceiros, seja com o intuito de auferir lucro ou ndo, sendo a guarda da senha de exclusiva
responsabilidade do(a) CONTRATANTE.

6.4. A senha garantird o acesso exclusivamente ao contetdo do curso contratado e o correspondente acesso ocorrera pelo prazo do
presente termo, findo o qual, ser4 bloqueado automaticamente.

6.5. Nao é permitido o acesso ao curso contratado pelo(a) CONTRATANTE acompanhado por terceiros estranhos ao presente instrumento,
sendo ressalvada a hipétese de aquisicdo dos mesmos servicos da TOPINVEST.

6.6. Nao é permitido o acesso aos contelidos disponibilizados de
forma simultanea em mais de um terminal (computador, tablet, celular ou qualquer outra tecnologia).

6.7. Os menores de idade civilmente incapazes para celebrar ndo podem aderir ao presente termo, devendo ser registrado por seu
responsavel legal, que se responsabiliza em acompanhar a utilizacdo pelo menor de idade. Assim, os responsaveis legais que tiverem menores sob
sua responsabilidade participando do curso sem seu consentimento, deverdo contatar imediatamente a TOPINVEST.



6.8. E terminantemente vedado ao(3) CONTRATANTE, sob pena de imediata rescisao contratual, com bloqueio de acesso ao curso sem direito
a devolugéo de valores e sem prejuizo das medidas civeis e criminais cabiveis:

i compartilhar seu login e senha com terceiros;

ii. adquirir, vender, compartilhar, divulgar ou oferecer a aquisicdo, venda ou compartilhamento do contetido do curso contratado
possuidos em  regime de group buy (compra coletiva) ou de qualquer outra forma de rateio, na qual
varias pessoas adquirem o acesso através do nome de uma Unica pessoa compartilhando-o entre si;

iii. fazer uso de ferramenta para gravar a tela ou para de qualquer forma fazer o download dos videos do curso, ainda que para uso
pessoal;

iv. fazer uso de ferramentas para gravar o audio dos videos ou para de qualquer forma fazer download dos audios néo disponibilizados
especificamente para esta finalidade, ainda que para uso pessoal;

V. fazer uso de ferramentas para fotografar a imagem da tela, inclusive prints de tela, ainda que para uso pessoal;

Vi. compartilhar o contetido do curso de forma gratuita ou onerosas em qualquer meio ou tipo de plataforma, ou ainda em qualquer tipo
de midia, na medida em que tal conduta configura crime de pirataria.

6.9. TOPINVEST néo possui qualquer responsabilidade com relagéo a eventuais instabilidades ou problemas técnicos de acesso a plataforma
de disponibilizagdo do curso.

7. DA MORA E INADIMPLEMENTO

7.1. Na hipotese de o pagamento ser realizado mediante boleto, crédito recorrente no cartdo de crédito, de forma parcelada, o atraso no
pagamento acarretara na imediata suspensédo do acesso do(a) CONTRATANTE a plataforma até a regularizacdo da mora.

7.2. Fica avencado que o atraso no pagamento de quaisquer parcelas sera acrescido de multa moratéria e juros, os quais sao fixados pela
plataforma na qual foi realizado o pagamento do curso pelo(a) CONTRATANTE.

7.3. O(a) CONTRATANTE inadimplente podera ser inscrito nos 6rgaos de protegao ao crédito.

7.4. A TOPINVEST podera protestar e ou cobrar judicial ou extrajudicialmente o valor devido, devendo o(a) CONTRATANTE arcar com todas
as custas, despesas e encargos de cobranca estipulado em 10% (dez por  cento) sobre o valor
devido, acrescido de honorarios advocaticios e custas e despesas judiciais e extrajudiciais.

7.5. Purgada a mora por parte do(a) CONTRATANTE, a TOPINVEST tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para requerer a exclusdo dos érgéos de
protecdo ao crédito e ou fornecer a carta de anuéncia, na hipétese de protesto.

7.6. desconto eventualmente concedido ao(a) CONTRATANTE tera carater excepcional e ndo constituird compromisso de concessdo para
outros servicos ou produtos que o(a) CONTRATANTE pretenda contratar da TOPINVEST.

8. DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1. Em caso de inadimplemento de qualquer clausula ou obrigagdo por parte do(a) CONTRATANTE, poderd a TOPINVEST rescindi-
lo, ficando o(a) CONTRATANTE impedido de acessar a plataforma do curso, sem que essa medida importe em qualquer tipo de indenizagédo ao
CONTRATANTE.

8.2 Sem prejuizo das demais disposicoes previstas nestes
termos, a TOPINVEST podera rescindir imediatamente o presente instrumento caso o(a) CONTRATANTE:

use indevidamente os materiais disponibilizados para realizagdo do curso contratado;
ii. compartilhe seu login e senha com terceiros;

iii. ~ Na&o realize os pagamentos da forma TOPINVEST;

iv.  Desrespeite as regras do curso e ou da comunidade do Facebook (quando houver);

V. Infrinja as clausulas do presente instrumento.

8.3. Caso nao haja o nimero minimo de matriculas previstas para o inicio do Curso, a TOPINVEST podera cancelar a realizagédo do curso
mediante a restituicdo dos valores ao(a) CONTRATANTE e sem a incidéncia de quaisquer penalidades as partes.

9. DO CHARGEBACK

9.1. Caso o(a) CONTRATANTE solicite chargeback ao banco responsavel pela administragdo do cartdo de crédito sem justo motivo, a
TOPINVEST adotard as medidas judiciais para cobranga do débito, bem como requererda a condenacdo do(a) CONTRATANTE pela
conduta maliciosa.

10. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

10.1. A TOPINVEST obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacdo relacionada a protecdo de dados relativos a
uma pessoa fisica identificada ou identificavel e com as determinacées de érgéos reguladores fiscalizadores sobre a matéria, sobremaneira a Lei
13.709/2018, além das demais normais e politicas de protecdo de dados.

10.2. Durante a vigéncia do presente termo, poderdo ser coletados dados pessoais do(a) CONTRATANTE, como dados cadastrais e de
pagamento (nome, nimero de identidade, CPF, e-mail, telefones, dados do cartdo de crédito e dados bancarios), autorizando expressamente a
TOPINVEST a tratar e utilizar referidos dados para atender as finalidades aqui estabelecidas, em cumprimento a LGPD.

10.3. Os dados eventualmente coletados, armazenados e utilizados
para cumprimento das finalidades objeto deste Termo poderdo ser compartilhados com prestadores de servigos de estrita confianca da TOPINVEST, Unica e exclusivamente pi
de objetivos relacionados aos servigos contratados.



11. DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

11.1. Os casos omissos serdo analisados e resolvidos pela
TOPINVEST com base nos regramentos internos e, se for o caso, seguindo o determinado pela legislagéo civil pertinente.

11.2. As disposicdes do presente termo somente poderdo ser alteradas por escrito, mediante assinatura do termo aditivo, por meio
fisico ou digital.

11.3. A TOPINVEST ¢é responsavel pela disponibilizacdo das aulas na plataforma, em conformidade com a periodicidade estabelecida e dentro
do prazo da presente contratacao, bem como pela corregdo dos exercicios através da Comunidade do Facebook, caso aplicavel.

11.4.  Asferramentas para execugao da presente contratacdo é a plataforma e-commerce.
11.5.  Né&o fazem parte do curso contratado redes sociais, grupos online e ou de aplicativos da TOPINVEST.

11.6. Eventualmente a TOPINVEST podera comercializar simulados, apostilas e outros manteriais semelhantes a seu critério, nestas hipoteses,
aplicam-se as regras destes termos a compra de apostilas no que couber.

11.7.  O(a) CONTRATANTE declara ter lido previamente estes termos bantes da contratagdo do curso.

11.8.  O(a) CONTRATANTE é responsavel civil e criminalmente pela veracidade dos dados inseridos na contratacéo, declaracdes, informacdes e documentos que fornecer e
pelas consequenciais que deles advierem.

11.9. O(a) CONTRATANTE sera responsavel pelo ressarcimento de
danos materiais, lucros cessantes, perda de oportunidade e danos morais que culposa ou dolosamente causar para TOPINVEST e terceiros.

11.10. A tolerancia das partes ndo implica em renuncia, perddo, novacdo ou alteragdo do pactuado neste instrumento, podendo a parte que se
sentir lesada exigir o seu direito a qualquer tempo.

11.11. Ao realizar a contratagdo o(a) CONTRATANTE declara ter tido ciéncia do presente instrumento e concordar com todos os termos
e condigbes ora estabelecidos.

11.12. O presente termo ficara disponivel na se¢do de documentos da Plataforma

Sistema para LGPD



